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S.C. AQUASERV S.A. TULCEA
-2024-

1. Prezentarea S.C. AQUASERYV S.A. Tulcea

S.C. AQUASERYV S.A. Tulcea este o societate comerciald romana, organizatd sub forma

unei societiti pe actiuni, cu sediul social in municipiul Tulcea, strada Rezervorului nr. 2. Datele

de contact sunt: telefon/fax: 0240/524310, e-mail: secretariat@aquaservtulcea.ro, website:

Www.aquaservtu lcea.ro.

Societatea este inregistratd la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul
Tulcea cu numirul J2004000348364 si are Codul Unic de Identificare Fiscald 16775941, cu
atribut fiscal RO, activ din data de 01.01.2007.

AQUASERV S.A. Tulcea a fost constituitd pe duratd nelimitata incepand cu data

inmatricularii, in conformitate cu:

o Legea nr. 31/1990 privind societitile comerciale, republicatd, cu modificarile si
completirile ulterioare;
o Legeanr. 51/2006 privind serviciile comunitare de utilitati publice, republicata;

o« Legea nr. 241/2006 privind serviciul de alimentare cu apa si canalizare, republicata.

Obiect de activitate

Societatea si desfdgoard activitatea in regim de gestiune delegata, in baza Contractului
de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de alimentare cu apa si canalizare nr.
8493/29.10.2007, incheiat cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara ,,Dezvoltare durabild

a serviciilor de api si canalizare din judetul Tulcea”, in calitate de autoritate deleganta. Acest
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contract a fost ulterior modificat si completat, iar prin intermediul siu, S.C. AQUASERV S.A. a

dobandit statutul de Operator Regional pentru serviciile de apa si canalizare in judetul Tulcea.

Structura capitalului social

Capitalul social subscris si vérsat al societdii este de 759.426,50 lei, impartit in 6.811
actiuni nominative, fiecare avand o valoare nominald de 111,50 lei. Actionariatul societatii este

compus exclusiv din entitati administrative-teritoriale, dupa cum urmeaza:

Actionar Numar Valoare aport Procent din capitalul
’ actiuni ~ (RON) social

Consiliul Local al Municipiului 5000 557.500,00 73.41%
Tulcea
[Consiliul Judetean Tulcea l681 175.931,50 10,00% B
Consiliul Local al Orasului 785 31.777.50 4.18%
Isaccea .
[Consiliul Local al Orasului Sulina 248 J27.652,00 3,64% B
Rjonsiliul Local al Orasului Mécinlg97 Hg6.565,50 l8,77% J

Total: 6.811 actiuni — 759.426,50 RON
Certificiri si sisteme de management implementate

in vederea asigurarii calitatii serviciilor furnizate si a alinierii la standardele internationale,

S.C. AQUASERYV S.A. Tulcea a implementat si detine urmatoarele certificari:

« ISO 9001 — Sistem de management al calitatii;

o ISO 14001 — Sistem de management de mediu;

« ISO 45001 (OHSMS) — Sistem de management al sdnatatii si securitatii in munca;
« 1SO 22000 (HACCP) — Sistem de management al sigurantei alimentelor;

« ISO 27001 — Sistem de management al securitétii informatiei.

Aceste certificari reflectd angajamentul companiei pentru excelentd operationald, protectia

mediului, siguranta angajatilor, siguranta alimentara si protejarea datelor informationale.
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S.C. AQUASERV S.A. Tulcea desfasoard activitatea de operare a serviciilor publice de

alimentare cu apa si canalizare in mai multe unitati administrativ-teritoriale din judetul Tulcea,

avand in gestiune o infrastructurd extinsa si diversificatd. In cele ce urmeaza sunt prezentate

principalele capacitii tehnice de exploatare din aria deservita:

Retele de alimentare cu api si canalizare — lungimi totale pe localitati

. .Re.t;ea . Retea canalizare Aductiune Aductiune Statii de <
Localitate | distributie ; 8 o apa tratatd |pompare apa
apa (m) (m) apa bruti (m) (m) uzata (nr.)

127.786 (uzatd .
Tulcea 189377 |menajerd) + 6.045 2.29)02 900 0240 36

(unitar) + 18.229

(pluviald) (Bogza)
[Babadag  |39.711 113.359 f18.600  ]3.084 15 |
Isaccea 36.440 [35.843 1.608 |5.118 JIE i
[Revirsarea |7.607 |- 872 ~|]2.868 - \
[Micin |l46.452 139.917 |[1.476 ~ |l6.627 |5 ]
[Carcaliu__ ][15.623 - [2.595 ~ |3.056 1 |
[Mahmudia [[14.724 18.410 |2.098 |- 2 |
[Chilia Veche |[19.444 645 241 |- |- }
Sulina 27.656 [20.118 150 - 4 ]
Crisn ___J7560___|F s T o A
Mila23 __ [3.400 |- 3 13 - |
IMaliuc |I2.460 1835 10 e - ]
Gorgova 3250 5 |- I - i
TR @ |
[Grindu ll6.320 15.297 [100 I 2 |
Horia 116.000 |- |[1.420 I |- |
iFlore§ti |B.8l 8 H- ”800 JF JI- J
Closca 14.902 |- 466 - - \
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Total general in aria operati (m):

 Lungime retea distributie apa: 454.304 m

« Lungime retea canalizare: 124.424 m

« Lungime retea aductiune apa brutd: 30.574 m
o Lungime aductiune apa tratatd: 29.993 m

o Numir total statii de pompare apd uzatd: 79

Populatia deservita in anul 2024
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in anul 2024, S.C. AQUASERV S.A. Tulcea a continuat extinderea si consolidarea

serviciilor in cadrul unitatilor administrativ-teritoriale membre ale Asociatiei de Dezvoltare

Intercomunitard (ADI). Evolutia principalilor indicatori de operare a fost urmédtoarea:

Indicator U.M. || 2023 || 2024
Numir U.A.T. membre A.D.L \ Nr. 21 21
Numir U.A.T. cu sistem centralizat de apa potabild, membre A.D.IL N y s
si deservite de Operatorul Regional
Populatia totald din aria operata cu acces la servicii de apa Locuitori|{101.705|/102.148
Populatie conectatd efectiv la serviciul de alimentare cu apa Locuitori||99.687 {|100.078
Grad de conectare la serviciul de apa ' % 98,00%198,00%
Populatie conectatd la serviciul de canalizare o Locuitori||71.062 ||71.240
Grad de conectare la serviciul de canalizare % 69,90%169,97%

3. Structura de personal — S.C. AQUASERY S.A. Tulcea (situatie la 31.12.2024)

Structura organizatorica a S.C. AQUASERV S.A. Tulcea a fost stabilitd in conformitate

cu prevederile Deciziei Consiliului de Administratie, avand la baza cerintele operationale,

normativele in vigoare si necesitatile de asigurare a unei functionari eficiente a serviciilor
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publice gestionate. Aceasta este reflectata in statul de functii valabil la data de 31 decembrie

2024.

Situatia posturilor aprobate si ocupate

Numar posturi

" Numir posturi

Grad de ocupare

Categorie de posturi aprobate ocupate (%)

ﬁotal posturi JB58 &551 Jl98.04% J
- Posturi de 5 ) 100%

conducere

FPosturi de executie J{356 }549 !@8.03% J

Astfel, din totalul de 358 de posturi “.aprobate, 349 sunt ocupate, iar 9 posturi se aflau

vacante la data raportarii, ceea ce reflectd un grad general de ocupare de 98.03%.

Distributia personalului pe categorii functionale

Functie/Cat . Posturi Posturi Pondere in total posturi ocupate
unctie/t.ategorie aprobate ocupate (%)

ﬁ)irector JE lﬁ \&6% J
‘Personal de coordonarejlﬁ ]m ]g.84% J
Persona'l direct 230 271 7720%

productiv

iPersonal TESA JES JE8 JR.52% J
Total |358 351 1100% |

Structura procentuali a personalului (decembrie 2024):

« Personal de conducere: 5,41%, din care:

o Directori: 0,56%

o Personal de coordonare: 4.84%

« Personal de executie si deservire: 93.73%, dintre care:

o Muncitori/direct productivi: 77.20% — cea mai reprezentativd categorie




P

LiGRCERT’ MEMBRA A ASOCIATILOR

1S0 9601 Certificat nr. 935C K. cenificat: 26211 N, certificat. 00181

1SO 14001 Certificat nr, 488M ) . .
1SO 45001 Certificat nr. 324HS 150 22000: 2018 EN ISOAEC 27001:2023 BICCR RORENE B BOT
Internationy
@.@, s&% 3 ,, g,&. TULCEA Str. Rezervorului N1.2 - cod postal B20131; Tel./Fax: 0240 524 310 Water Axaociation
m e-mail: secretariat@aquaservtulcen.ro; site web: www.aquaserviuicea.(o

Nr.RC. 12004000348364: C.U.1. RO 1677534172004 — Cont: RO 36 BRDE 370 SV 05787803700

Aceastd structurd reflectd orientarea organizatiei citre activitatea operationald si tehnica,

cu o pondere semnificativa a personalului implicat direct in prestarea serviciilor.

Reglementiri interne privind organizarea personalului

+ Regulamentul de Organizare si Functionare (ROF) a fost aprobat prin Hotararea
Consiliului de Administratie nr. 3/11.05.2023.
o Regulamentul de Ordine Interioara (ROI) este in vigoare in baza Deciziei nr.

118/13.03.2012.

4. Activitatea Consiliului de Administratie — S.C. AQUASERYV S.A. Tulcea

Adunarea Generald a Actionarilor (AGA) reprezinta organul suprem de conducere al
societatii. Conducerea executiva si administrarea curentd a S.C. AQUASERV S.A. Tulcea sunt
asigurate de Consiliul de Administratie, format din sapte membri, alesi printr-o procedura de
selectie transparentd, conform prevederilor legale. Durata mandatului administratorilor este de

patru ani, cu respectarea limitarilor stabilite de legislatia in vigoare si de actul constitutiv.

in luna august 2020, Consiliul de Administratie a fost constituit in actuala componentd,
in conformitate cu Ordonanta de Urgentii nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
ntreprinderilor publice, cu modificérile si completirile ulterioare. Procesul de selectie a fost
realizat de autoritatea tutelard, prin intermediul unei comisii alcatuite din specialisti independenti

in recrutare, in baza HCL nr. 148/30.07.2020.

Componenta actuald a Consiliului de Administratie, desemnat prin Hotirarea AGA nr.

2/11.02.2025, este urmdtoarea:

o Vialcu Stoian — Presedinte / Membru neexecutiv
e Anastase Moraru — Membru neexecutiv

« Pascale Rodica — Membru neexecutiv

e Antonescu Alina — Membru neexecutiv

o Zamfir Ionel —- Membru neexecutiv
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e Mihai Veronica — Membru neexecutiv

» Bumbac Ionela — Membru neexecutiv

Consiliul de Administratic a delegat conducerea executiva a societitii catre Directorul

General si Directorul Economic, in limitele prevazute de lege si actul constitutiv.

Activitatea Consiliului de Administratie s-a desfisurat in baza urmatoarelor reglementari:

o Legea nr. 31/1990 privind societitile comerciale, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare;

o Actul constitutiv actualizat al societétii;

« Regulamentul de organizare si functionare, aprobat in 11.05.2023;

« O0.U.G. nr. 1092011, privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice,
modificata prin Legea nr. 111/2016;

« Hotirarea Guvernului nr. 722/2016, privind normele metodologice de aplicare a

0.U.G. nr. 109/2011.

Activitatea desfasuratd in anul 2024

in anul 2024, Consiliul de Administratie a convocat mai multe sedinte ordinare, in cadrul

cdrora au fost adoptate un numir semnificativ de decizii. Printre cele mai importante se numara:

o Avizarea bilantului contabil incheiat la 31 12.2023;

« Avizarea Bugetului de Venituri si Cheltuieli consolidat pentru anul 2024;

« Aprobarea rezultatelor inventarierii anuale si analizarea propunerilor de casare
intocmite de comisiile de inventariere;

e Aprobarea structurii de personal.

De asemenea, au fost realizate analize periodice privind:

« Situatia economico-financiara a societatii;

« Rapoartele de activitate ale Directorului General si Directorului Economic;
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« Gradul de realizare a indicatorilor de performanti anexa la contractele de mandat ale
directorilor;
e Stadiul implementarii:
o Proiectului ,Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzata in
judetul Tulcea”;
o Proiectului ,,Fazarea Proiectului Reabilitarea si extinderea sistemelor de apa

si apd uzati in judetul Tulcea”.

In cadrul sedintelor Consiliului de Administratie, a participat, in calitate de invitat un

reprezentant al Sindicatului Apa-Canal.

5) Activitatea Economica

Activitatea economici a societatii s-a desfasurat in conformitate cu prevederile Legii nr.
51/2006 privind serviciile comunitare de utilitati publice, precum si cu cele ale Legii nr.
241/2006 privind serviciul de alimentare cu apd si de canalizare, republicatd, cu modificarile si

completarile ulterioare.

Evidenta financiar-contabila a fost tinuta in conformitate cu Legea contabilitatii nr.
82/1991 si cu Ordinul Ministerului Finantelor Publice nr. 1802/2014 privind reglementarile
contabile conforme cu directivele europene, cu cc;lnpletérile si modificérile ulterioare. Toate
operatiunile economico-financiare au fost inregistrate in documente justificative legale si

contabilizate corect, respectand principiile contabile general acceptate.

Bilantul contabil a fost intocmit conform normelor metodologice in vigoare, iar datele
prezentate corespund in totalitate cu cele din evidenta contabila si reflectd fidel situatia

patrimoniului societdtii, fapt confirmat si prin rezultatele inventarierii anuale.

La data de 31.12.2024, pe langa capitalul social in valoare de 759.426,50 lei, societatea

detine fonduri de rezerva in suma de 3.433.247,71 lei.
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Capitalul social total subscris si varsat este de 759.426,50 lei, impartit in 6.811 actiuni

nominative, fiecare avand o valoare nominala de 111,5 lei.

Active imobilizate (lei):

| Tip imobilizari

| 31.12.2023 \F31.12:2024 I % |

Imobilizéri necorporale

459.674.941 [250.053 “o‘os

‘Imobilizéri corporale

1250.678.637 H254.709.348 J\101.60|

Eotal active

1710353578 [254.959.401 135.89 |

Diminuarea activelor imobilizate a survenit ca urmare a aprobdrii, de céatre Asociatia de

Dezvoltare Intercomunitard (A.D.I.), a retragerii din evidenta contabild a bunurilor aflate in

delegare, acestea fiind transferate in evidenta extrabilantierd a operatorului.

Creante (lei):

Tip creante

31.12.2023 31.12.2024 %

[Clienti |7.181.769 [8.248.908 | 14.85]
[Furnizori debitori l61.066 J2.235 65 |
|Alte creante |7.616.395 |5.364.022 70.42 |

Total creante

|14.859.23o |13.615.165 91.62

Datorii pe termen scurt (lei):

Tip datorii

31.12.2023 || 31.12.2024 Y

!Credite bancare

(1]
“2.197.683 H2.197.683 JIOO |

IFurnizori

J8.825.206 = H15.369.54O \}174.15\

[Alte datorii (inclusiv fiscale i sociale)[[4.965.001 - |l.682.329 I54.02 |

Total datorii scurte

H]5.987.890 J\20.249.552 H126.65
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Datorii pe termen lung (lei):
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Tip datorii 31.12.2023 31.12.2024 | % |
Credite bancare 16.116.345 13.735.521 85.22
|Alte datorii 466.165.309 5.804.089 1.24
[Total datorii lungi[482.281.654  [[19.539.610 l4.05 |
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Scaderea datoriilor aferente imprumuturilor reflectd rambursarea creditului contractat

prin POS Mediu. Alte datorii includ activele preluate prin delegare de la UAT-uri, care au fost

transferate pentru evidentd in conturi in afara bilantului.

6) Analiza Contului de Profit si Pierdere

Contul de profit si pierdere a fost intocmit conform prevederilor Ordinului MFP nr.

1802/2014 si evidentiazd structura veniturilor si cheltuielilor pe activitati de exploatare si

financiare.

Complexitatea activititilor economice si financiare ale societatii este reflectatd in

documentele contabile sintetice, sub forma fluxurilor si stocurilor, avand un impact direct asupra

rezultatului exercitiului si asupra echilibrului financiar.

Situatia la 31.12.2024 comparati

v cu 31.12.2023 (lei):

| Indicator

| 31.12.2023 || 31.12.2024

“ % Realizat l

Cifra de afaceri neta 41.127.620  |51.584.935 [125.42 |
Venituri din exploatare — total “23.679.014 H56.369.523 H 129.05

[Cheltuieli de exploatare —total  ][41.492.957  [|52.813.752 [127.28 |
‘Rezultat din exploatare |El 86.057 n3.555.771 HI 62.65 I
IVenituri financiare — total ”329 ”392 Hl 19.14 }
(Cheltuieli financiare — total |1.880.666 |1.428.971 |[75.98 |
[Rezultat financiar 1880337  |-1.428579 |- |
Rezultat curent 305.720 2.127.192 695.79
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| Indicator [ 31122023 | 31122024 || % Realizat
[Venituri totale 43.679.343  |56.369.915 129.05
Cheltuieli totale [#3.373.603  [54.242.723 125.05 |
Rezultat brut 305.720 2.127.192 695.79

lImporzit pe profit [148.531 [473.862 1319.03 |
[Rezultat net [157.189 11.653.330 1.051,81 |

Cifra de afaceri a crescut cu 25.42% comparativ cu perioada similard a anului 2023, ca

urmare a actualizirii tarifelor si a extinderii ariei de operare in noi localitati.

Socictatea desfisoari activitatea in 19 localitati, in baza contractelor de delegare semnate

cu UAT-urile membre ale ADI, fiecare localitate fiind tratatd ca un centru de cost distinct.

Observatii:

¢ Veniturile totale au crescut cu 29.05%.

e Cheltuielile totale au crescut cu 25.05%.

« Rezultatul net reflectd un profit de 1.l653.330 lei.

« Peste 98% din venituri provin din activitatea principala de furnizare apa si canalizare.

o Cheltuielile de personal reprezinta cea mai mare pondere (58.57%) din totalul

cheltuielilor, in valoare de 31.773.746 lei.

Prezentarea veniturilor si cheltuielilor a fost realizaté la costul istoric (valoarea contabila).
7) Situatia Patrimoniului

Situatia patrimoniala a societitii la data de 31.12.2024 este reflectata in bilantul contabil
intocmit pe baza documentelor financiar-contabile verificate si certificate, in conformitate cu
principiile generale ale contabilitatii si cu prevederile Ordinului nr. 1802/2014 pentru aprobarea
reglementirilor contabile aplicabile entititilor care au obligatia intocmirii situatiilor financiare

anuale individuale si consolidate.
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3§ Imternationat
IS AT Water Association

Structura principalelor elemente din bilant este prezentatd mai jos (valori exprimate n lei):

INr. crt.) Indicatori [ Sold Ia 31.12.2023 || Sold la 31.12.2024 |
I |Active imobilizate, din care: [710.353.578 [254.959.401 |
[ “- Imobilizari necorporale H459.674.941 H250.053 |
[ |- Imobilizari corporale  |250.678.637 1254.709.348 |
[ H- Imobilizéri financiare HO HO ‘
2 |Active circulante, din care: 1308.904.406 1303.656.909 |
l |- Stocuri [1.120.839 1961.106 |
| |- Creante 305.254.568  ]299.306.386 |
1 |- Disponibilitati banesti 112.528.999 13.389.417 |
3 |Cheltuieli in avans  |l123.334  |87.193 |
‘4 HDatorii pe termen scurt, din care: H15.987.890 ]‘20.249.552 l
| |- Credite [2.197.683 |2.197.683 |
| |- Datorii comerciale |18.825.206 15.369.540 ]
| |- Alte datorii 14.965.001  J2.682.329 ]
|5 HDatorii pe termen lung H482.284.654 “19.539.610 ]
6 [Provizioane pentru riscuri si cheltuieli942.646  |l1.470.051 ]
7 [Venituri in avans 1513.685.475 |I513.194.727 |
8 |Capitaluri proprii, din care: 6.483.653 J[4.249.564 |
| |- Capital social [759.427 1759.427 ]
| |- Rezerve 13.363.386 |3.433.247 ]
] |- Rezultat reportat 12.151.070 |-1.647.671 ]
| |- Rezultatul exercitiului [157.189 1.653.330 |

Active imobilizate:

Inventarierea activelor imobilizate s-a desfasurat incepand cu data de 23.10.2024,
conform deciziei Directorului General. Procesul a fost incheiat prin intocmirea documentatiei

aferente, care a inclus si propuneri de casare pentru mijloacele fixe uzate sau nefunctionale.

Valoarea activelor imobilizate include si mijloacele fixe preluate prin Contractul de

Delegare, destinate operarii sistemelor de captare, tratare, transport si distributie a apei potabile,
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precum si a retelelor de canalizare menajera si pluviala, aferente localitétilor delegante. La data

de 31.12.2024, valoarea contabild a acestor active este de 617.140.075,76 lei.

Active circulante:

o Stocurile de materii prime si materiale consumabile se ridica la 958.871 lei, inregistrate la
costul de achizitie.

« Disponibilitatile banesti aflate in conturi bancare si casierii, confirmate prin extrase si
inventariere, sunt in valoare de 3.389.417 lei.

o Creantele societatii totalizeaza 13.615.165 lei, cea mai mare pondere fiind reprezentata de
alte creante — 5.364.022 lei. Pentru creantele incerte, s-au constituit provizioane de

1.470.050 lei, in conformitate cu reglementirile legale.

Datorii:

« Datoriile curente (pe termen scurt) Insumeaza 20.249.552 lei, din care:
o Datorii comerciale: 15.369.540 lei |
o Alte datorii, inclusiv fiscale si salariale: 2.682.329 lei
e Datoriile pe termen lung includ un credit bancar contractat de la B.C.R., in valoare
totala de 28.569.884,04 lei, conform acordului de imprumut semnat. Rambursarea
acestuia se face In 156 de rate lunare egale, incepand cu aprilie 2019 pana in martie 2032.

La data de 31.12.2024, soldul restant este de 15.933.204 lei.

Venituri In avans:

Acestea se ridicd la 513.194.727 lei si reprezintd in principal investitii din fonduri externe

nerambursabile, precum si subventii de investitii care se amortizeaza treptat.

Capitaluri proprii:

Valoarea capitalurilor proprii este de 4.249.564 lei, reflectand o diminuare comparativ cu
inceputul anului, influentatd de pierderea reportata aferentd anului 2023, in valoare de 1.647.671

lei.
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Respectarea obligatiilor fiscale:

Pe intreaga perioada de raportare, S.C. AQUASERYV S.A. a calculat, inregistrat si achitat la
termenele legale obligatiile catre bugetul de stat, bugetul asigurarilor sociale, bugetele locale si
cele aferente fondurilor speciale, respectdnd in totalitate prevederile Legii Bugetului de Stat si

ale legislatiei fiscale in vigoare.

8) Performantele financiare ale societatii

Activitatea financiara si cea de analizd economica reprezintd piloni esentiali in definirea
politicilor si strategiilor economico-financiare ale S.C. AQUASERYV S.A. Aceste functii asigura
fundamentele necesare pentru gestionarea eficientd a resurselor, monitorizarea executiei bugetare

si sustinerea echilibrului financiar la nivelul societatii si al centrelor de cost individuale.

Prin intermediul acestor activitdti se realizeaza controlul principalelor fluxuri financiare
de Incasari si plati, precum si analiza performantei economico-financiare prin indicatori relevanti
de lichiditate, solvabilitate si structurd patrimoniala.

Executia Bugetului de Venituri si Cheltuieli —2024

Rezultatele financiare obtinute in 2024 sunt prezentate sintetic in tabelul de mai jos (mii lei):

Nr. crt. Indicatori ‘ sz%l;;ere Re;g;ire Rea(l)f;are

I | Venituri totale |53.616 156.370  ][105.13 |
A |- Venituri din exploatare . |53.616 I56.370  |105.13 |
B H— Venituri financiare Lo lo “O HO |
Il |Cheltuieli totale 1153.091 154243  |102.17 |
A |- Cheltuieli de exploatare 51.599 I52.814 10236 |
A1 |l Bunuri si servicii |l15.803 15774 ]99.82 ]
IA2 * Impozite, taxe si varsdminte asimilate “915 Hl.054 Hl 15.19 !
/A3 ||+ Cheltuieli cu personalul 33.521 [33.053  [98.60 |
A4 ||+ Alte cheltuieli de exploatare 11360 12.933 |215.66 |
B |- Cheltuieli financiare |[1.492 |1.429 |95.78 |
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. . Propunere | Realizare %
Nr. ert. Indicatori 2024 2024 | Realizare
Il |Rezultatul brut 525 |2.127 1405.33 ]

In ciuda unei executii bugetare (venituri realizate in proportie de 105.13%, iar cheltuieli
in proportie de 102.17%), avand o usoara depésire a indicatorilor, rezultatul brut al perioadei este

unul pozitiv, reflectdnd un profit de 2.127 mii lei, generat in principal de realizarea de venituri.

Optimizarea fluxului de numerar

In vederea unei administrari a riscurilor asociate neincasirii creantelor, Departamentul de
recuperare a creantelor din cadrul societdtii a continuat aplicarea unor masuri de monitorizare si

interventie menite sa asigure un control al fluxului de numerar.
Astfel, printre principalele actiuni derulate se regasesc:

+ Monitorizarea constanta a termenelor scadente ale facturilor;
o Transmiterea notificérilor de plata catre clientii restantieri;

» Stabilirea de esalonari la plata, in baza solicitarilor formulate de clienti.

{n urma acestor masuri, gradul de incasare pentru facturile curente aferente anului 2024 a fost
de aproximativ 98%. Cu toate acestea, s-a constatat o crestere a soldului restant aferent
creantelor mai vechi de 365 de zile, recuperarea acestora fiind anevoioasa. Cele mai multe dintre
aceste creante sunt aferente asociatiilor de proprietari care, desi fac obiectul unor cereri de
executare silitd deja incuviintate, nu pot fi efectiv recuperate intrucét aceste entititi nu dispun de

un patrimoniu executabil.

Analiza creantelor — Situatia la 31 decembrie 2024

Ca urmare a procesului de verificare si analizd a soldurilor restante aferente clientilor,

societatea a realizat o clasificare detaliatd a creantelor in functie de vechimea acestora si de
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categoria de client. Scopul acestui demers a fost identificarea perioadelor de intarziere la plata

si evaluarea expunerii financiare aferente.

Situatia creantelor restante — structurata pe intervale de vechime si categorii de clienti

(lei):

Vechime Asociatii de Institutii Agenti Persoane

creante proprietari publice economici fizice Total
10-30 zile [1.838.197,95  [536.991,32  ]704.029,08  ]|1.504.540,65 [4.583.759,00 |
31-90zile  [949.954,62 740,06 269.680,34 164.631,12  |[1.385.006,14
91-270zile  |[1.486.634,00  [4.921,53 204.655.48  ]272.656,31  |1.968.867,32 |
271-365 zile ”626.676,00 5.075,74 ﬁ3.241,68 487.894,29 ||1.132.887,71
>366 zile I3.580477,82  [15.820,83  [676.295,13  |995.907,29  |5.268.501,07 |
Total general |8.481.940,39  [563.54948  [1.867.901,71 |3.425.629,66 [14.339.021,24]

Valoarea totald a creantelor restante care depisesc termenul scadent (excluzind

sumele in termen) este de 9.755.262,24 lei, din care aproximativ 68% revine asociatiilor de

proprietari (6.643.742,44 lei).

Masuri aplicate in functie de categoriile de clienti

1. Asociatii de proprietari:

e Pentru creantele cu o vechime de 0-30 zile, sumele corespund facturilor recente, aflate in

termenul legal de scadenta.

o In cazul creantelor cu o vechime de 31-90 zile, au fost transmise notificari de plata

individuale.

« Pentru restantele mai vechi de 90 de zile, au fost demarate proceduri legale de executare

silitd, dosarele fiind gestionate de citre executori judecatoresti.
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2. Institutii publice:

» Au fost emise notificari de plati si, in cazurile de neconformare, s-au initiat proceduri de

executare, urmand rigorile cadrului legal aplicabil in relatia cu entitdtile bugetare.

3. Agenti economici si persoane fizice:

« Pentru datoriile mai vechi de 90 de zile, s-au demarat proceduri legale de recuperare a

creantelor, In vederea limitarii riscurilor financiare.

Concluzii

Analiza detaliata a situatiei creantelor societdtii confirmid o abordare structurata,
proactiva si diferentiatd in procesul de colectare a creantelor, adaptatd specificului fiecdrei

categorii de debitori.

Societatea a aplicat masuri graduale, de la notificari si esalonari, pana la declansarea
procedurilor de executare silitd pentru creantele cu vechime semnificativa, utilizand in mod

eficient instrumentele legale si administrative disponibile.
Totodata, strategia implementatd demonstreaza:

» Responsabilitate financiara in administrarea riscurilor de lichiditate;
» Transparenta si rigoare in urmarirea soldurilor restante;
o Capacitatea de reactie prompti la evolutiile nefavorabile ale creantelor prin mecanisme

bine definite.

Prin epuizarea metodelor amiabile si concentrarea eforturilor pe recuperarea prin mijloace
legale a sumelor restante, societatea urmireste diminuarea expunerii la risc si consolidarea

stabilitatii financiare.
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S.C.A

9) Inventarierea patrimoniului

in conformitate cu prevederile Legii nr. 82/1991 privind contabilitatea, republicat, si
ale Ordinului Ministerului Finantelor Publice nr. 2861/2009 privind organizarea si efectuarea
inventarierii elementelor de activ si de pasiv, inventarierea generala a patrimoniului S.C.
AQUASERY S.A. a fost realizatid in baza Deciziei Directorului General nr. 989/23.10.2024.
Termenul final de incheiere a procesului de inventariere a fost stabilit pentru 28.03.2025
(conform Decizie de prelungire perioadd nr.201/31.01.2025), pentru a permite includerea
eventualelor propuneri de casare si scoatere din functiune in bilantul aferent exercitiului

financiar 2024.

Comisiile desemnate pentru realizarea inventarierii la nivelul societatii si-au desfasurat
activitatea in conformitate cu termenele prevazute, respectand totodatd principiile contabile,
politicile interne si reglementirile aplicabile. Activitatea s-a derulat intr-un mod coordonat si

organizat, asigurand acuratetea datelor si transparenta procesului.

Ca urmare a verificarilor efectuate, Consiliul de Administratie apreciazi ca
inventarierea generali s-a realizat in deplini conformitate cu prevederile legale, contribuind
la corecta reflectare a patrimoniului In evidénga contabila. Astfel, situatiile financiare aferente
exercitiului financiar 2024 oferi o imagine fidel, clari si completi a pozitiei financiare si a
performantei societitii, prin stabilirea situatiei reale a tuturor elementelor de activ si pasiv,

precum si a bunurilor aflate in gestiunea societatii, indiferent de natura dreptului de detinere

(proprietate, Inchiriere, comodat etc.).

Propunerile de casare si scoatere din functiune a bunurilor identificate ca fiind
degradate, nefunctionale sau finvechite au fost comunicate actionarilor — unititilor
administrativ-teritoriale (U.A.T.) — in vederea aprobdrii. Ulterior desfésurarii procedurilor de
valorificare a acestor bunuri (sub forma de deseuri, materiale recuperabile etc.), listele bunurilor

delegate vor fi actualizate corespunzator.
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Sumele obtinute in urma valorificarii deseurilor vor fi virate in mod transparent in conturile

bugetare ale U.A.T.-urilor, conform prevederilor legale si contractuale aplicabile.

10) Organizarea gestiunilor de valori si a evidentei contabile analitice si sintetice

Societatea AQUASERV S.A. a organizat gestiunile de valori materiale intr-o manierd
structuratd, adaptatd tipului de active, pe categorii distincte si pe locatii de depozitare sau

utilizare, asigurand trasabilitate si control asupra stocurilor.

» Mijloacele fixe sunt evidentiate in sistem ‘\cantitativ-valoric, evaluarea acestora fiind
realizatd la costul istoric de achizitie, iar calculul amortizarii s-a efectuat conform
metodei liniare, respectand reglem&térile contabile in vigoare.

e Stocurile de materii prime, materiale consumabile si obiecte de inventar sunt
gestionate pe magazii specializate, in siste‘m cantitativ-valorie, asigurdnd o evidenta

riguroasd a miscarilor si a situatiei la zi a fiecarei categorii.

Evidenta contabild a valorilor materiale se desfisoard in baza sistemului de inventar
permanent, ceea ce permite actualizarea continud a soldurilor si verificarea operativd a

corectitudinii datelor contabile.

De asemenea, in perioada aferentd anului 2024, a fost aplicat un control financiar
preventiv propriu, in conformitate cu Decizia nr. 65/18.01.2022, ca parte integranti a
sistemului de control intern managerial. Acesta a avut ca obiectiv prevenirea riscurilor legate de

gestionarea bunurilor si asigurarea conformitatii cu normele legale si interne ale societitii.

11) Controlul Intern al Societatii

Obiectivele Comisiei de Monitorizare a Sistemului de Control Intern/Managerial pentru
anul 2024

in anul 2024, Comisia de Monitorizare a Controlului Intern/Managerial din cadrul S.C.

Aquaserv S.A. si-a stabilit urmatoarele obiective strategice, in concordanti cu cerintele legislatiei
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specifice si cu necesitatea asigurdrii unui management performant, responsabil si orientat spre

imbunatatire continué:

1. Consolidarea si perfectionarea sistemului de control intern/managerial
o Se are in vedere mentinerea nivelului actual de implementare a standardelor de
control intern, precum si adoptarea si punerea in aplicare a acelor standarde
care sunt partial implementate sau neimplementate.
o Acest proces va contribui la cresterea transparentei, eficientei si responsabilitatii
in activitatea societatii.
2. imbunﬁtigirea aplicarii procedurilor operationale
o Se urmareste revizuirea si actualizarea procedurilor existente, astfel incét acestea
sa reflecte In mod fidel activitatile curente desfasurate in cadrul societtii.
o In paralel, se va realiza monitorizarea permanenti a respectirii acestor
proceduri de céatre structurile functionale implicate, iar eventualele abateri sau

neaplicari vor fi documentate si raportate.

Tinta principala: sa nu fie identificate, in cadrul misiunilor de audit intern sau al
controalelor efectuate de institutiile externe abilitate, situatii de neaplicare a

procedurilor interne stabilite prin sistemul de control intern/managerial.

Aceste obiective reflecta angajamentul societdtii pentru consolidarea unui climat
organizational bazat pe bune practici, prevenirea riscurilor operationale si sustinerea unui cadru
decizional responsabil si fundamentat. Activititile comisiei contribuie, astfel, la asigurarea unei

guvernante corporative solide si la conformitatea permanenti cu reglementirile in vigoare.
Perioada evaluati: 01.01.2024 — 31.12.2024 Entitatea: Aquaserv S.A. Tulcea

1. Descrierea modului de realizare a autoevaluarii SCIM Comisia de monitorizare a realizat
procesul de autoevaluare conform cerintelor Ordinului nr. 600/2018, aplicind

metodologia standardizatd pentru evaluarea implementarii fiecdrui standard de control
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intern managerial. Evaluarea a fost documentatd prin fise de evaluare specifice pentru
fiecare standard.

2. Rezultatele implementdrii pentru fiecare standard

Grad de
Nr.
Standard implementare Observatii si actiuni necesare
crt.
(%)
o ' Toate activitatile prevdzute au fost implementate
1 Etica si integritate 100%

conform cerintelor legale si codului etic aplicabil.

o . o Actualizarea si asumarea fiselor de post pentru toti
2 Atributii, functii, sarcini  |[100% o .
angajatii a fost realizatd complet.

Competenta si Pregitirea profesionald a personalului a fost
3 100% i ) )
performanté asiguratd prin cursuri specifice.

) ) Structura organizatoricd a fost adaptata pentru
4 Structura organizatorica |{100% o . o
optimizarea functiilor societatii.

Obiectivele generale si specifice au fost revizuite si

5 Obiective 100% )
actualizate pentru toate departamentele.
Planul anual de ocupare a posturilor vacante este
6 Planificarea 86% partial implementat. Necesita monitorizare
continua.
o Evaluarea indicatorilor de performanta s-a realizat,
Monitorizarea ) )
7 91% dar este necesard o consolidare a raportarilor de
performantelor

performanta.

) ) Actualizarea Registrului de Riscuri si planurile de
8 Managementul riscului ~ |89% o .
actiuni necesare sunt Inca in curs de finalizare.

) Necesitatea actualizarii procedurilor existente
9 Proceduri 83% ' . :
conform ghidului SCIM.
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Supravegherea activitatilor s-a desfasurat conform

10 |[Supravegherea 100% ) o
planului tematic si inopinat.
o o Planul de Continuitate necesar a fi completat pentru
11 |Continuitatea activitatii ||88%
toate structurile.
Informarea si Toate informatiile publice sunt afisate conform
12 ' 100% o
comunicarea legislatiei.
) Arhivarea documentelor s-a realizat conform
13 |Gestionarea documentelor||100% ‘ )
nomenclatorului.
) Toate raportarile financiare au fost realizate la timp,
14 |Raportarea contabild 100% )
conform cerintelor legale.
Chestionarele si raportéarile SCIM sunt complet
15 ||Evaluarea SCIM 100%
documentate.
o Implementarea recomandarilor este in curs. Este
16  [Auditul intern 77% \ )
necesar un plan clar de urmarire a acestora.
Concluzii generale Gradul general de implementare a SCIM la nivelul Aquaserv S.A.
Tulcea este de 92%, indicind un nivel ridicat de conformitate. Eforturile vor continua
pentru finalizarea implementarii standardelor partial realizate.
Plan de actiuni pentru Tmbunatatirea SCIM
Finalizarea actualizérii procedurilor operationale si a planurilor de continuitate.
Monitorizarea implementarii recomandarilor auditorului intern.
Cresterea gradului de utilizare a indicatorilor de performanta.
12) Activitatea de Dezvoltare

Analiza a Executiei Bugetare pe Investitii — Nivel Executat vs. Prognozat

1. Surse de Finantare
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» Total surse prognozate: 1.614 mii lei
e Total surse realizate: 6.128 mii lei

¢ Grad de realizare: 379%

Detalii importante:

¢ Sursele proprii prognozate erau de 1.576 mii lei, iar realizarea a fost de 1.594 mii lei
(+18 mii lei).
o Alte surse prognozate erau 20 mii lei, iar realizarea a fost 4.532 mii lei (+4512 mii lei).

« Nus-au utilizat alocatii bugetare sau credite bancare.
2. Cheltuieli pentru Investitii

¢ Buget estimat: 1.614 mii lei
» Executie realizata: 6.128 mii lei

o Grad de executie: 379%

2.1 Investitii in curs

+ Estimare: 53 mii lei
o Realizat: 4.585 mii lei
¢ Grad de executie: 8.650%

Detalii:

« Proiectul ,,Reabilitarea si extinderea sistemelor de apa si canalizare in Tulcea” a avut o
executie semnificativa (4.532 mii lei) datorata de faptul ca societatea a decis sa continue
contractele de lucrari aflate in executie ﬁnantéte din fonduri nerambursabile.

» Investitiile pentru bunurile operatorului economic (monitorizare presiune apa si consum

curent) au fost realizate exact conform estimarilor.
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2.2 Investitii noi

o Estimare: 300 mii lei
¢ Realizat: 289 mii lei

e Grad de executie: 96,3%
Detalii:

 Extinderea retelei de apd Mineri a fost realizata integral (37 mii lei).

» Sistemul de monitorizare SEAU/Front captare Bogza a fost implementat conform
planului (80 mii lei).

« Montajul panourilor fotovoltaice a avut o executie mai mica cu -10 mii lei fatd de

estimare datoratd de negocierea contractului de prestari servicii.
2.3 Modernizari ale imobiliziirilor corporale existente

o Estimare: 502 mii lei
¢+ Realizat: 496 mii lei

¢ Grad de executie: 98,8%
Detalii:

e Lucrarea de modernizare si extindere a instalatiilor de apd si canal a avut o subexecutie
de -4 mii lei.
e Reparatia acoperisului STAP si lucrarea de extindere a retelei de canalizare au fost

aproape integral executate.
2.4 Dotari si alte achizitii de imobiliziri corporale

« Estimare: 759 mii lei
o Realizat: 758 mii lei

¢ Grad de executie: 99,9%
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Detalii:

« Mixerul pentru bazine SEAU Mécin a avut o usoard depasire de +1 mii lei.
« Senzorul ultrasonic si peridocul ambarcatiunii au avut o executie sub buget de -2 mii lei,

respectiv -1 mii lei.
2.5 Rambursiri de rate aferente creditelor

o Estimare: 2.381 mii lei
o Realizat: 2.381 mii lei
« Executie: 100%

Concluzii si Recomandari

(1 Executia totala a investitiilor este depisiti fata de nivelul programat ceea ce indici o
executie semnificativa.

[1 Categoriile cu executie ridicata:

o Investitii noi: 96,3%
e Modernizari: 98,8%
e Dotdri si achizitii: 99,9%

o Rambursarea ratelor: 100%
13) Activitatea Tehnico-Operationala

Asigurarea Calitatii Apei Potabile

S.C. AQUASERYV S.A. are ca prioritate fundamentald monitorizarea riguroasd a calitatii apei
potabile, de la etapa de tratare pana la livrarea catre consumatori. Acest proces este realizat

printr-un sistem integrat de supraveghere, care cuprinde:

« Monitorizare automati in timp real pe parcursul procesului de tratare a apei;

« Analize de laborator pentru verificarea parametrilor de calitate;
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» Supravegherea retelei de distributie, prin prelevarea periodica de probe din teritoriu.

Laboratorul de apa potabila din cadrul Statiei de Tratare a Apei Potabile (STAP) Tulcea este
inregistrat la Ministerul Sanitatii in Registrul laboratoarelor pentru monitorizarea

calitatii apei potabile, conform Certificatului nr. 556/14.11.2019, avand competente pentru:

« Monitorizare operationala
» Recoltare probe, in conformitate cu prevederile Legii nr. 458/2002 privind calitatea

apei potabile, cu modificdrile si completarile ulterioare.

Laboratorul efectueaza analize fizico-chimice si microbiologice pentru apa potabila
provenita atat din surse de adancime, cat si‘din surse de suprafatd, distribuitd in reteaua operaté
de S.C. AQUASERYV S.A. Lista parametrilor monitorizati include 22 de indicatori de calitate

recunoscuti conform standardelor legale.

Controlul calitatii apei se realizeaza periodic, prin prelevarea de probe din intreaga retea
de distributie de pe raza judetului Tulcea. Punctele de prelevare sunt stabilite de comun acord
cu Directia de Sanitate Publica Tulcea, iar analizele sunt efectuate in baza programelor de

monitorizare aprobate, elaborate In conformitate cu legislatia nationald in vigoare.

Gradul de Conformare a Testelor de Calitate a Apei — Centre Operationale

Analizd comparativd pentru anul 2024 fatd de aceeasi perioadd din 2023
Situatia centralizatd a conformarii probelor de apa analizate in cadrul centrelor operationale ale
S.C. AQUASERYV S.A., comparativ intre anii 2024 si 2023, pentru aceeasi perioada de raportare

cuprinde urmatorii indicatori:

e Numirul total de probe recoltate si analizate;
e Numairul de probe conforme cu normele de calitate previzute de legislatia in vigoare;

o Numarul de probe neconforme, care nu s-au incadrat in parametrii standard.
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Aceastd evaluare reflectd eficienta procesului de monitorizare si calitatea serviciilor de

furnizare a apei potabile, la nivelul fiecarui centru operational.

La nivelul operatorului, pentru anul 2024:

e Au fost analizate 15.800 de probe, din care 15.756 conforme, rezultdnd un grad general
de conformare de 99,72%;
o Au fost inregistrate 44 de probe neconforrﬁe, comparativ cu 45 in anul 2023, ceea ce

indicd o usoara imbunatitire a performantei generale.

14)  Activitatea Comerciala
Analiza sinteticd — Productia de apa potabild — Anul 2024

Pe baza datelor prezentate in tabelul privind volumul de apd pompatd, facturata,
pierderile prin interventii si volumul de apa care nu aduce venituri, pentru un total de 15

localitdti deservite de operator, se evidentiaza urmatoarele aspecte esentiale:

1. Situatia generala:

e Volum total apa pompata: 9.423.600 mc

e Volum total apa facturata: 5.324.593 mc

e Volum total apa pierduta prin interventii: 1.421.069 mc
e Volum total apa care nu aduce venituri: 2.677.938 mc

e Procent total apa care nu aduce venituri: 28,42%

2. Localititi cu pierderi ridicate de apa (peste media de 28,42%):

o Closca / Floresti / Horia — 40,42%
» Babadag —-37,89%
e Micin - 32,99%

Aceste localitati indicd o eficientd scazutd a sistemului, cu pierderi mari intre volumul

pompat si cel facturat, necesitand prioritizatea interventiilor pentru reducerea pierderilor.
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3. Localitati cu performanta buna (pierderi sub 10%):

e Mila23-0,72%
¢ Isaccea/Reviarsarea — 8,07%
o Gorgova — -1,99% (valoare anormald ce indicd o posibild eroare de raportare sau

estimare supraevaluati a volumului facturat fatd de cel pompat)

Aceste localitati reflectd o gestiune eficientd a resurselor de apd, cu un raport optim intre

productie si consumul facturat.

4. Observatii punctuale:

« Mun. Tulcea / Mineri / T. Vladimirescu, desi are cel mai mare volum de apa pompata,
inregistreaza pierderi importante (28,42%), ceea ce afecteazd rentabilitatea si eficienta
operationala.

e Closca / Floresti / Horia reprezintd o zond criticd, avand cel mai ridicat procent de apa
care nu aduce venituri, cu un volum pierdut de peste 61.000 mc.

« Babadag si Micin se situeaza constant intre localitdtile cu pierderi ridicate, necesitand

evaluari tehnice suplimentare ale retelelor de distributie.

5. Concluzii si recomandiri:

o Media generala de 28,42% a apei care nu genereaza venituri indica un nivel semnificativ
de pierderi in retea. Se impun masuri corective, in special in localitatile cu pierderi de
peste 30%.

» Este recomandatd o reevaluare a retelelor cu pierderi mari, incepand cu Closca-Floresti-
Horia, Babadag si Micin.

o Localitatile cu pierderi sub 10% pot servi ca model de bune practici pentru optimizarea
distributiei.

» Se impune verificarea datelor raportate in cazul Gorgova, unde volumul facturat este mai

mare decat cel pompat.
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Mai jos sunt prezentate datele privind volumul de apd pompatd, facturatd, pierdutd prin

interventii si apa care nu aduce venituri, impreuna cu procentul aferent, pentru fiecare localitate

in parte:
Apa
NT. . Volum Volum pier(?utﬁ Apa care-nu. % api care
Localitate prin aduce venituri| nu aduce
Crt. pompat (mc)|facturat (mc)|| . .. o
. interventii (me) venituri
(mc)
Mun. Tulcea,
I |Mineri, T. 6.124.608,00 |3.733.387,00 ||650.593,00 ||1.740.628,00 |[28,42%
Vladimirescu
2  |Babadag [1.105.476,00 |325.877,00  |360.734,00 |418.865,00  ||37,89%
3 [Macin 1931.101,00 |365.255.00 |258.656,00 |307.190,00 132.99% |
g |fsaceed, 231.547,00 |208.233.00 [4.630,00 18.684,00 8,07%
Revarsarea
5 [Sulina 280.154,00 [216.121,00 [29.749,00  |34.284,00 [12.24% |
6 |[Mahmudia  ][199.808,00 |130.775.00 |31.687,00 [37.346,00  18,69% |
7 |Maliuc 18.851,00  ||15.747,00 976,00 2.128,00 11,29% |
8 |lcarcaliu l68.460,00 [51.586,00 [4.107.00  |12.767.00  |18,65% |
9 | Grindu [59.419.00  [40.00900 7714500  [12.26500  [20,64% |
10 |Crisan 55.952,00  [40.826,00  [6.714,00 8.412,00 15.03% |
]11 ”Mila 23 [[34.475,00 34.181,00 H45,00 H249,oo 0,72% |
jp |Partizani, 24.022,00 [16.870,00  ||2.897,00 4.255,00 17,71%
Ilganii de Sus ~
13 ||Gorgova 11.864,00  [12.022,00  {78.00 236,00 -1,99%
(anomalie)
14 ||Chilia Veche ][124.889.00 |86.940,00  |18.678,00  [19.271,00 [15.43% |
15 El;sl:a Floresti ) 974,00 |46.764.00 4438000  [61.830,00  [40,.42%
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15) Calitate, Licentiere i Protectia Mediului

Politica de management integrat a S.C. AQUASERV S.A. reflectd angajamentul
companiei de a implementa un sistem qoérent si eficient de organizare, functionare si control,
care sd asigure calitatea serviciilor, reducerea impactului asupra mediului si imbunatatirea
continud a performantelor, contribuind astfel la cresterea calitdtii vietii. Aceastd politicd este

fundamentatd pe urméatoarele principii:

e Orientarea citre client: Se pornégte de la premisa ca nivelul calitativ actual trebuie
imbunététit continuu, iar furnizarea unui produs sigur din punct de vedere alimentar (apa
potabild) si gestionarea corespunzatoare a impactului de mediu sunt esentiale.

« Evaluarea serviciilor prin perceptia clientului: Calitatea este apreciatd in functie de
satisfactia clientului, iar feedbackul acestuia este determinant in adaptarea serviciilor.

» Optimizarea costurilor: Fiecare angajat, indiferent de pozitie, contribuie activ la
realizarea obiectivelor organizatiei si trebuie sd cunoascd si s@ aplice politicile privind
calitatea, protectia mediului, sdnétatea si securitatea ocupationald, siguranta alimentara si
responsabilitatea sociald.

e Prevenirea neconformitatilor: Se actioneaza 1n mod proactiv pentru identificarea si

eliminarea cauzelor care pot genera abateri de la standardele stabilite.
Protectia Mediului
In anul 2024, societatea a functionat conform cerintelor legislative in vigoare, detinind

toate autorizatiile de mediu necesare.

Politica integrati a companiei defineste principiile de calitate, protectia mediului,
sdndtate si securitate ocupationald, sigurantd alimentara si securitate informationald, sub
angajamentul ferm al conducerii S.C. AQUASERV S.A. de a le respecta si implementa in toate

activitatile.

Aceasta include:
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e Angajamentul pentru protectia mediului, prevenirea poludrii, utilizarea eficientd a
resurselor, minimizarea pierderilor i conservarea acestora;

« Imbunatatirea continua a performantei in domeniul securitétii si sanatatii ocupationale;

o Asigurarea conformdrii cu cerintele legale aplicabile;

o Garantarea unui produs alimentar sigur (apa potabild);

o Securitatea informatiilor gestionate.

Pentru implementarea acestor principii, compania a dezvoltat si aplicd proceduri de sistem,

inclusiv proceduri specifice pentru:

« Identificarea si gestionarea aspectelor de mediu;
o Conformarea cu cerintele legale privind protectia mediului;
« Sanatatea si securitatea in munca;

« Siguranta alimentara si securitatea informationala.

Impactul Asupra Mediului

Activititile desfasurate de S.C. AQUASERV S.A. — captarea si tratarea apei brute,
distributia apei potabile, colectarea si epurarea apelor uzate — au un impact asupra mediului, in

special asupra factorului apa.
Impactul identificat include:

o Extractia resurselor de apa din surse freatice sau de suprafata;

o Tratarea apei folosind tehnologii diverse (clorinare cu clor gazos, hipoclorit de sodiu,
dioxid de clor);

o Pierderi de apa in retea ca urmare a avariilor;

« Evacuarea apelor pluviale si exfiltratii din sistemul de canalizare;

e Descarcarea apelor epurate in emisari.
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Tehnologiile utilizate de companie reduc semnificativ acest impact: apa este tratatd si
contorizata corespunzator, iar apele uzate sunt epurate in statii conforme finainte de a fi

reintroduse 1n circuitul natural sau reutilizate.

In ceea ce priveste gestionarea deseurilor (namoluri, moloz, resturi de la curatarea
retelelor), compania respectd reglementarile in vigoare, iar fluxul deseurilor este atent

monitorizat:

o Deseuri eliminate sau valorificate prin societéti autorizate;
e Colectare selectiva si reutilizare;

o Niamoluri epurate utilizate in agricultura.

Toate programele de dezvoltare si investitii derulate de companie sunt corelate cu obiectivele
de mediu si urméresc dezvoltarea durabila, Prin aceste masuri, S.C. AQUASERV S.A. reduce
impactul asupra mediului si 1si indeplineste obiectivele generale de management si

sustenabilitate.

16) Activitatea de Resurse Umane si Protectia Muncii

Organizarea companiei este de tip piramidal, cu ierarhizare verticald si functionald

orizontald, structuratd pe patru niveluri:

1. Asociatia Intercomunitard de Dezvoltare Durabila a Serviciilor de Apa si Canalizare;

5

Adunarea Generald a Actionarilor;

Consiliul de Administratie;

Rl

Conducerea executivd (Director General, Director Economic) si structurile functionale:

servicii, birouri, sectii, ateliere, compartimente si centre operationale.

Protectia Muncii

Compania acordad o atentie deosebitd asigurdrii unui mediu de lucru sigur si sanitos pentru

toti angajatii. Printre masurile implementate se numara:
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« Dotarea cu echipamente generale si speciale de protectie;

e Asigurarea truselor de prim ajutor la fiecare punct de lucru;

» Igienizarea si modernizarea instalatiilor sanitare;

o Climatizarea spatiilor de lucru si Tnti‘etinerea‘sistemelor de ventilatie;

« Examindri medicale periodice, in colaborare cu un medic de medicina muncii.

17) Indicatori De Performantd Financiari Si Nefinanciari Ai Directorului

General §i Ai Directorului Economic La Data De 31.12.2024

Anexd nr. 1 la prezentul raport

18) Indicatori De Performanti Aferenti Contractelor De Mandat Ale Conducerii

Neexecutive La Data De 31.12.2024

Anexd nr. 2 la prezentul raport

REZULTATUL FINANCIAR PENTRU ANUL 2024

In conformitate cu prevederile Actului Constitutiv al S.C. AQUASERV S.A., precum si cu
dispozitiile Ordonantei Guvernului nr. 64/2001, republicatd, privind repartizarea profitului in
cadrul societdtilor nationale, al celor comerciale cu capital integral sau majoritar de stat si al
regiilor autonome — act normativ aprobat prin. Legea nr. 769/2001, cu modificarile si
completarile ulterioare — societatea poate proceda la determinarea si repartizarea profitului net

conform urmatoarelor destinatii:

» Rezerve legale obligatorii: conform art. 183 din Legea nr. 31/1990 privind societitile
comerciale, republicat, nu se mai constituie, intrucdt nivelul acestora a atins plafonul de
20% din capitalul social varsat;

e Dividende catre actionari — 50%;

+ Participarea salariatilor la profit — 10%;

« Constituirea de surse proprii pentru finantarea investitiilor — 40%.
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S.C.A

AvAand in vedere urmaétoarele:

« Rezultatul fiscal net al anului 2024: 1.653.329,83 lei
o Rezultat reportat aferent anului 2023 (pierdere): -1.647.670,66 lei

» Legislatia aplicabila:
o Legea nr. 31/1990 privind societatile — art. 183 privind rezervele legale;

o OG nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la societatile nationale si societitile

comerciale cu capital de stat;

o Codul Fiscal (in ceea ce priveste deductibilitatea cheltuielilor si provizioanelor);

Propunere de repartizare a rezultatului fiscal net pe anul 2024
1. Acoperirea pierderii reportate din anii anteriori

Conform prevederilor legale, in primul rand se acoperd pierderile contabile reportate din
profitul exercitiului curent.

« Rezultat reportat (pierdere 2023): — 1.647.670,66 lei
o Profit net 2024: + 1.653.329,83 lei
« Diferentd rimasa dupi acoperirea pierderii: 5.659,17 lei

2. Repartizarea sumei rimase (5.659,17 lei)
Aceastd sum4, fiind una reziduala si neesentiala, se propune a fi alocatd integral pentru:
» Dividende catre actionari: 5.659,17 lei

Concluzie:

Toate cerintele legale sunt respectate prin urmétoarea propunere de repartizare a
rezultatului net 2024:

| Destinatie | Suma (lei) |
]Acoperirea pierderii reportate din anii anteribri“l .647.670,66[
]Dividende catre actionari ”5.659, 17 |
ITOTAL |1.653.329,83|




EN—

MEMBRA A ASOCIATULOR

1SO 9001 Certificat nr, 935C N coatificat DO213 N centificat: 00181
iSO 14001 Certificat nr. 488M
o I 00: 8 7 : v iy "
ISO 45001 Certificat nr. 324HS S0 22000: 201 EN ISO/iEC 27001:2023 RSO BONBNS s B
Internations)

TULCEA Str. Rezervoruluil Nr.2 - cog postal 820131; Yel./Fax: 0240 523 310 Water Ansociation
e-mail: secretariat@aguaserviuicea.fo; site wob: www.aquaserviuices.so
Nr.RC. J2004000348364 ; C.U.1. RO 1677534172004 - Cont: RO 36 BRDE 370 SV 85787803700

Daca in 2025 se va obtine un profit mai mare, abia din acel an se va putea lua in calcul
repartizarea cétre surse de investitii proprii, participare la profit etc., dupé ce soldul pierderii este

integral acoperit (ceea ce Tn acest caz a fost realizat acum).

Detalii suplimentare privind activitatea societatii, inclusiv politicile contabile aplicate,

sunt prezentate in notele explicative anexate situatiilor financiare anuale (bilantul la 31.12.2024).

Consiliul de Administratie considera cd, pe parcursul anului 2024, au fost intreprinse toate
masurile necesare pentru desfasurarea in conditii normale a activitatii societatii, supunind spre

analiza si aprobare:

« Raportul anual privind activitatea desfasuratd in anul 2024;

o Raportul auditorului statutar asupra exercitiuvlui financiar 2024 (Consiliul de
Administratie, prin Directorul General si Directorul Economic, a pus la dispozitia
auditorului toate informatiile si documentele solicitate);

« Situatiile financiare aferente exercitiului financiar incheiat la 31.12.2024;

o Descércarea de gestiune a administratorilor pentru anul financiar 2024.

Consiliul de Administratie

f// ’
« VALCU STOIAN - Presedinte /‘}f /“x’/

/

« ANTONESCU ALINA — Membru neexecutiv
» PASCALE RODICA — Membru neexecutiv %’}e =‘f/‘/
e BUMBAC IONELA — Membru neexecutiv &;“”/”
« MIHAI VERONICA — Membru neexecutiv
« ZAMPFIR IONEL — Membru neexecutiv

« ANASTASE MORARU - Membru neexecutiv



